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 Prologue 

 드랍쉬핑판매의 역사는….해외는, 30 여 전의 카다로그 판매방식을 기원으로 합니다. 
 해외의 셀러들에게 보편화 되고 유명세를 타기 시작한 것은 2016년 경 부터 입니다. 

 캐나다의 솔루션 판매회사인  “쇼피파이” 도 덩달아 유명해 지기 시작했습니다. 유명해진 
 이유는, 다른 솔루션플랫폼이 따라 할 수 없는…., 셀러들에게 편리한 app.이 8,000 여개 
 있으며  쇼피파이플랫폼으로 만든 개인쇼핑몰을 사고파는 장터도 제공하기 때문입니다. 
 (상장기업으로….현재 주가는 U$55.98 / 2015년5월 IPO 당시 한 주당 가격 U$17) 

 한국에서는, 드랍쉬핑판매 하면….쇼피파이 부터 떠 올립니다. 
 하지만, 쇼피파이 플랫폼으로 만든, 나의 개인쇼핑몰에서 드랍쉬핑판매로 상품을 
 판매하는 것은 초보셀러에게 쉽지 않은 일 입니다. 제일 큰 문제가 트래픽(traffic) 을 
 만들기가 매우 어렵다는 것이죠. 그래서 인지….한국에서는, 드랍쉬핑판매가 아직 
 보편화 되지 않고 있는 것 같습니다. 

 따라서, 우리에게 좀 더 익숙한….오픈마켓플레이스 에서의 드랍쉬핑판매를 타켓으로 
 하여, 드랍쉬핑판매를 어떻게 하는지, 현업셀러인 저의 실전 노하우를 나누고자 합니다. 

  2023년 현재, 10년차 이베이셀러 로서….코로나 때문에 해외배송길이 막히는 바람에, 
 드랍쉬핑판매에 입문을 하여 현업 전업셀러로 활동을 하고 있지만, 쇼피파이플랫폼을 
 Hub로 활용하여 이베이 아마존 같은 해외의 오픈마켓플레이스에서 판매하는 솔루션을 
 자체적으로 만들 수 밖에 없었습니다.  물론, 이 솔루션은 제가 처음 개발한 것이 
 아니고…해외의 많은 셀러들이 이 방식으로도 판매를 하고 있기에….그동안의 저의 오랜 
 비즈니스 경험을 더해서 adaptation을 했다고 해야 할까요….(하여간 그렇습니다) 
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 Chapter 1 : 시작하기 전에 

 나는 왜, 드랍쉬핑판매자 가 되었나…. 

 어느 날 인가…. 생각을 해 보았습니다. 

 난, 왜 드랍쉬핑판매를 하느냐고...., 난....뭐라 대답할 거냐고. 

  1) 스마트스토어 나 해외구매대행 같이, 한 업무만 안 해도 되고.....다양한 비즈니스 
 모델을 그릴수 있다. (다양한 비즈니스모델이란, 다양한 수익원을 의미합니다) 

 2) 쿠팡의 상품수가 3백만개로 알고 있습니다. 이베이 / 아마존 / 알리익스프레스만 더 
 해도 20억개 가량이 됩니다. 드랍쉬핑판매를 하면서 수많은 상품을 접해 보니.....한국에 
 직구 판매할때 유리하겠다. 

 3) affiliate marketing.....제휴마케팅 이라고 하지요. 한국의 제한적인 몇개 업체 수 에 
 비해서, 드랍쉬핑판매를 위해 접하는 업체 수만 해도 (내 경우만) 수백개가 넘는 다는 거. 
 - 이 업무를 전업으로 한다면…그 resources(리쏘스) 는 무한 하다. 

  4) 화룡점정. 개인셀러로서 내가 하고 싶은 비지니스는 “솔루션판매” 입니다. 껀 당 수백 
 ~ 수천만원을 호가 하는 비즈니스 솔루션을… 오랜 경험으로 (특별히) 
 드랍쉬핑판매에대한 솔루션을 무제한 만들 수 있다…..등. 

  그러나….제일 큰 이유는 이것 이었습니다. “나의 비즈니스가 확대, 발전 가능성 이 있음” 
 이…..더 높은 길을 걸어야 하는 것이.....잘 먹고, 잘 사는 길이 라는 것. 

 어떤 비즈니스의 확장 가능성이 있느냐고 물으신다면…. 
  제가 만약 드랍쉬핑판매를 안 했다면...그것도 해외마켓을 대상으로 하는 셀러가 
 아니었다면 

 ●  국내의 한정된 마켓에 갇혀서, chicken game만을 해야 했을 것 입니다. 
 ●  제가 만약에 "전업블로거" 였다면....Income은 "광고주 한테서 받는 돈 과 

 교육사업" 이 main income 이었을 것입니다. 
 ●  제가 만약에 한국콘텐츠마켓에 뛰어 들었다면, 한글이 읽히는 "국내" + "일부 

 재외동포" 의 한정된 모수에 기반하여 구매전환율을 뽑았겠지요. 모수 가....max. 
 해야 "몇천만" 을 가지고 계산 했을겁니다. 
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 ●  제가 affiliate 마케팅도 국내에 한정해서 했다면, 쿠팡 / 네이버 / 구글 이 main 
 수입원 이었겠지요 

 제가, 해외마켓 대상으로 드랍쉬핑판매를 했기에....저는 무궁무진한, 마켓을 develop 할 
 수 있고...., 콘텐츠판매 도, 저의 구매전환율이 낮아도 걱정 안 했을 것 입니다. (해외의 
 경우인 모수가 1억 하고, 국내 경우인 모수가 1천만은 10배의 차이가 나지요) 

 해외판매를 했기에, 저는 무궁무진한 소재를 가지고 있습니다. 시간이 없어서 글을 못 쓸 
 정도로 소재는 무궁무진 합니다. 특별히, 소재 개발하려는 노력을 할 필요가 없습니다. 
 어필리에이트마케팅 만 해도, 해외의 리쏘스 / 솔루션 업체....등 등 무궁무진한 이 곳들이 
 99% 어필리에이트 프로그램 (또는 Referral 이라고 합니다) 을 제공합니다. 

   제가, 국내판매를 포기하였기에 그렇지만.....드랍쉬핑판매의 아이템을 
 찿다보면....한국에 가져다 팔 면 좋겠다는 아이템이 너무도 많습니다. 

 당장 내게 닥친 현실문제로 이야기 하면….. 

 1)  코로나로 인한 해외배송길이 막히어 시작을 하였지만 
 2)  한국발 배송은 경쟁력이 없습니다. (해외판매는 현재, 배송스피드 경쟁 중 입니다) 
 3)  포장 과 배송에 귀한 시간을 낭비할 필요가 없습니다. 
 4)  비즈니스의 확장성 (회사 규모의 확대 및 신규 비즈니스 진입) 이 무한 합니다…등 

 이것이...제가 드랍쉬핑판매의 전업셀러 인 이유 입니다... 

 드랍쉬핑판매 란 ? 

  우선 "드랍쉬핑" 의 정의 부터 내려보겠습니다. 

 한국에서는 "무재고 판매" 라고 들 합니다.....맞습니다. 

 하지만, 이 말은 많은 함축적 의미를 내포해야 합니다. 

 아래와 같이…(구글에서 찾아 보면) 
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  드랍쉬핑판매는, 해외에서는 2016년 경 부터 활성화가 되어 있습니다. 국내에서는 

 아직도 많은 분들이 모르시는데….드랍쉬핑Industry의 싸이즈가 엄청납니다. 

 향후, 미국 시장에서의 전망은 이렇습니다. [Source : Grandview 리서치 회사] 
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 구글에서 검색을 하여보았습니다. 그리고, 객관성을 위하여 제가 번역을 안 하고, 
 번역기로 번역한 것을 그대로 실었습니다. 

 Dropshipping 비즈니스 모델을 통해 새로운 기업가는 기본적으로 주머니에 한푼도  없이 
 비즈니스를 시작할 수 있습니다. 이 독특한 기회는 제품 마케팅 및 테스트에 대한 고객 
 충성도 구축에 대한 귀하의 기술을 상당히 적극적으로 활용합니다. 

 이러한 단순성 때문에 시장에서 자리를 잡으려는 다른 직송 업체와 많은 경쟁을 
 벌이기도 합니다. 또한 제3자 공급업체가 투입한 모든 노력으로 인해 얻게 될 희박한 
 마진을 받아들여야 합니다. 

 훌륭한 품질의 제품을 제공하고 잘 마케팅할 수 있다면 수익성 있는 사업으로 전환하는 
 데 아무런 문제가 없을 것입니다. 수년 동안 생산자 직송이 있었지만 시장에서 큰 성공을 
 거둔 새로운 비즈니스가 여전히 있습니다.. 
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 왜 드랍쉬핑판매자의 80% 가 초기에 실패를 경험하는가 ? 

 왜 실패 하는지를 알며는, 어떻게 하면 성공하는 지도 알게 되겠지요… 

 아래의 해외셀러가 이야기 하는 실패의 원인은, 쇼피파이 플랫폼에서 만든 
 개인쇼핑몰에서 드랍쉬핑판매의 경우를 이야기 하는 것이고, 제가 말하고자 
 하는….이베이 나 아마존 같은 오픈마켓 에서의 드랍쉬핑판매는 몇개 항목의 삭제 와 
 추가 언급 되어야 합니다. 

 드랍쉬핑판매로 돈을 벌 수 있을까요? 

 드랍쉬핑판매가, 이제 온라인판매를 시작하는 초보셀러들에게 솔루션 임 을, 
 그리고....기존의 셀러도 재고를 가지고 판매하기 보다는 좀 더 flexible 하게 움직일 수 
 있는 무재고판매를 권유하기는 하는데....과연 드랍쉬핑판매로 돈을 벌 수 
 있는지를....객관적으로 볼 필요가 있습니다. 그래서....구글에서 검색을 해 보았습니다. 
 (저의 경우 만을 가지고 이야기 하는것은 객관성이 떨어짐으로....) 

 드랍쉬핑판매로, 한달에 만불 (천만원) 의 profit을 낼 수 있을까요? 

 Can you make 10000 by dropshipping? 
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 If you are hoping to make $10,000 a month in profit, you will need to partner with reliable 

 companies who are producing and dropshipping high-quality products. They are much more 

 likely to work with you if your business is legitimate and comes across as professional and 

 serious. 

 한 달에 $10,000의 수익을 내고 싶다면 고품질 제품을 생산하고 직송하는 신뢰할 수 있는 
 회사와 협력해야 합니다. 귀하의 비즈니스가 합법적이고 전문적이고 진지한 것처럼 
 보이는 경우 그들은 귀하와 함께 일할 가능성이 훨씬 더 높습니다.. 

 결론적으로 말해서....드랍쉬핑판매로 한 달에 만불을 버는 것은 그렇게 어려운 일이 
 아닙니다. 그러나...전제 조건이 있지요. 그 수 많은 Supplier (공급처) 중에서, 나의 
 비즈니스에 도움이 되는, 믿을만한 공급처 의 선정 문제. 

 한국의 “위탁판매” 가, 구매대행 보다는 드랍쉬핑판매에 더 가깝습니다. 하지만, 
 한국에서는 공급업체가 “major 7개” 업체 정도로 매우 제한 적이죠. 

 하지만, 해외에는, 한국의 공급업체 수 는 비교가 안 될 정도로 공급업체 (manufacturer, 
 중개업체mall ) 이 셀 수도 없을 정도 로 많습니다. 내가 판매할 수 있는 상품 또한 
 무궁무진 합니다. - 한국에서 처럼, 동일한 상품을 차별화 만들기 위해서 애쓰는, chicken 
 game을 할 필요가 없습니다. 내 상품이 경쟁력이 없다면, 안 팔린다면…. 버리고, 다른 
 것으로 즉시 교체 하면 됩니다. 

 드랍쉬핑판매에서의 성공을 얼마 기준으로 보는 지는 모르겠으나...구글 검색 결과는 
 10% ~ 20% 라고 합니다. 그리고….더 중요한 것은, 드랍쉬핑판매를 해 보겠다고 
 생각했으면…..3개월 정도의 공부가 선행 되어야 한 다는 것 입니다.  공부없이, 개념의 
 정립없이 바로 판매에 들어가면…..3개월 안에 포기할 확률이 거의 100% 라고 해도 
 과언이 아닙니다. 
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 온라인판매에 (방금)입문한 사람도 드랍쉬핑판매에 문제가 없을까요? 

 온라인판매를 시작하면서....드랍쉬핑판매를 고려하실 수 있습니다. 왜냐하면, 검색 
 해보니...초기 비용이 적게 든다고 하길래..... 

 이런 질문도 가끔 받지요...."이제 막, 판매를 시작했는데....드랍쉬핑판매를 해도 문제 
 없을까요?"  그리고, “돈은, 얼마나 있어야 하나요?” 

 구글 검색을 하면, 이렇게 나오지만….실제로 판매의 규모가 커질 수록 돈은 더 많이 
 듭니다. 그러나, 고정비 성격이 아닌…변동비로 생각 할 수 있으니, 조금은 안심 하셔도 
 됩니다. 

 다시, 처음 질문으로 돌아가서…..초보자 도 드랍쉬핑판매를 할 수 있을까요? 

 저의 답은 이렇습니다. "어디에서 판매 하실것이냐에 따라 다릅니다." 

 무슨 이야기 인 가 하니.... 

 쇼핑몰에서의 판매는 크게 두가지로 나눕니다. 

 ●  개인쇼핑몰 : 쇼피파이 나 빅커머스, Wix 등의 플랫폼에서 만든 내 쇼핑몰 
 ●  오픈마켓 : 이베이, 아마존 같은 곳 이죠 

 결론 부터 말씀 드리면, “쇼피파이플랫폼으로 만든 나의 개인쇼핑몰”은 전혀 문제 될 것이 
 없습니다. 내 쇼핑몰 이니까...누가 뭐라 안 하죠 (내 상품이 판매되기 위해서는, 오픈마켓 
 경우 보다도 매우 많이 힘들고, 많은 노력과 비용이 수반되어야 하기는 합니다만) 
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 하지만, 오픈마켓에 드랍쉬핑판매는 상황이 다릅니다. 

 드랍쉬핑판매가 illegal(법 위반) 이라던지, 남에게 숨기고 해야 할 부끄러운 것이 전혀 
 아닙니다. 

 오히려....초보셀러에게는, 재고없이 판매할 수 있으니...이 것 보다 더 좋은 판매방편이 
 없습니다. 하지만, 드랍쉬핑판매에 대해서 제대로 알 고 하셔야 문제에 닥쳤을 때 
 당황하지 않게 됩니다. 

 사입판매가 되었던, 구매대행 이 되었던....어느 판매 방법이나 Risk 가 없을 수가 
 없습니다. 드랍쉬핑판매 도 당연히 Risk 가 있습니다. (어떤 문제가 생기는 지를 알고 
 가면, 한결 편하겠죠) 

 구글링을 하든지, 솔루션 판매회사 이든지….그들이 내는 자료를 보면....초보셀러 들도 
 드랍쉬핑판매를 하라고 꼬십니다.  저는 꼬신다는 표현 밖에 못 하겠는데.....그들은 
 이것으로 돈을 버는 것이니, 당연히 그리해야 겠지요. 

 제가 경험한 바로는…..오픈마켓플레이스 별로 상황이 다릅니다.  따라서, 일률적으로 
 적용할 수 없습니다만, 제가 이베이셀러 이기에....이베이에서의 예(example) 로 말씀을 
 드리겠습니다. 

 전, 이베이닷컴이 주 판매 지역이기에 호주 와 영국은 이름만 걸어 놓고 코로나 발생한 
 2020년 이후에는 판매를 거의 진행하지 않았었습니다. 최근에, 호주 와 영국으로 판매를 
 확장 하고자 하는데 셀링리밋이 적어서 올려 달라고 했더니.....호주는, 일정금액을 올려 
 주었습니다. 

 영국은, "너 드랍쉬핑판매한 이력이 있던데.....우리 컴퓨터씨스템에서 셀링리밋 못 
 올리게 막아 놓았네. 일반 판매로 퍼포먼스를 보인 후에 다시 요청 하면....셀링리밋 올려 
 줄꺼야 " 하더군요. 

 그런데, 저는 영국에서 실제로 드랍쉬핑판매를 한 적이 없습니다. 코로나 
 이전에....일반판매를 했었지요. 그러다가, 해외배송길이 막히면서, 영국에 드랍쉬핑판매 
 시도를 한번 했는데....바로 Red flag 가 오더라고요. 그래서 영국 판매를 그동안 안 
 했습니다. 그 것이 영국의 컴퓨터씨스템에는 수년이 지났는데도 기록이 남아 있었던 것 
 입니다. 

 이베이의 Policy에는 드랍쉬핑판매가 적법하다고 분명히 적혀 있습니다. (다만, retailer 
 간의 거래는 금지사항 입니다.) 구글링을 해 볼까요? 
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 그래서….eBay.com 에 문의를 하였습니다. (C/S팀 과 대화를 하였습니다) 

 결론적으로, eBay.com 및 몇개국의 다른 이베이 싸이트에서는 초보자도 드랍쉬핑판매 
 가 가능합니다. 그러나, eBay 호주 와 eBay 영국은 안 됩니다. 

 그 이유는, "이베이에는 발송지 명기 (Item location)의 정책"  이 있는데,  셀러들이  잘 
 지키지를 않아서  eBay.com은 이 정책을 포기  하였다고 합니다. 반면에, 이베이 호주 와 
 이베이 영국은 아직도 이 정책을 준수하고 있고요. 

 이, "Item location" 명기의 정책은, 고객들에게 "물건의 선적지가 어디인지를 명확하게 
 알려주기 위한 써비스" 라고 합니다. 아래에, 이베이 CS팀과의 채팅중 일부 스크립트를 
 참조하시기 바랍니다. 
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 결론부터 얘기하면, 10 여년 전만해도 영어가 안되면 많이 힘들었지요... 하지만, 지금은 

 세상이 너무도 좋아졌습니다. 번역기만 있으면 영어가 안되도 해외판매를 못 할 이유가 

 없는 세상입니다. (  듣기나 말하기는…. 해외온라인판매에 100% 없습니다. 모든 업무 

 처리를 읽고/쓰기로 해결 합니다. ) 

 Reading(읽기) 만 조금 되면 남보다 정보처리 속도가 더 빨라지고 이해도가 높아진다는 

 것이지, Reading 역시 번역기를 쓰면 거의 다 해결됩니다. 번역기도 지금은 종류가 엄청 

 많습니다. 웹페이지를 통째로 번역해주는 것 부터 시작해서, 필요한 일부분만 마우스로 

 드래그(Drag) 하면 그 부분만 번역해 주는 번역기 …등 

 Writing (쓰기) 도 번역기를 쓰면 됩니다. 고객과의 교신은, 모든 오픈마켓플레이스는 

 자체에 내장되어 있는 message 기능으로 100% 진행하기에, 번역기로 다 해결됩니다. - 

 다만, C/S팀과 채팅을 해야 할 경우가 어쩌다 있을수 있는데, 번역기를 쓰면 속도가 좀 

 문제되겠지만, 상담원에게 양해 구하면….대부분 친절하게 기다려 줍니다.  한, 예를 

 들어 보겠습니다. 

 저는, 스페인어를 할 줄 모릅니다. 
 오늘 받은 고객의 메시지를 번역기를 사용해서 영어로 번역해 보니.... 
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 번역기 이용하여 트랙킹한 결과를 "스페인어" 로 보내주었지요.... 

 해외온라인판매를 하시고자 하면, 시작은 미국에서 

 미국은, 작년 Cyber Monday(2022.11.28) 하루에만 매출이 113억달러 였다고 합니다. 
 15조원이죠. 작년 동기 대비 5.8% 증가했다고 합니다. 블랙프라이데이(11월25일) 까지 
 합치면, 5일간 매출이 325억불, .42조원 이라고….. 

 전세계의 각 나라들이 경기가 어렵다고 소비자들은 쇼핑을 줄인다고들 하는데, 미국은 물가 
 상승율이 8% 니 어쩌구 하면서도…소비가 줄었다는 것이 이 정도 입니다. Black Friday에서 
 오프라인매장의 매출은 기대치 만큼 안 나왔는데, 온라인쇼핑몰만 매출이 늘었다고 합니다. 
 주요 9개국의 시장조사 결과는, 미국을 제외한…. 나머지 8개국은 소비자들이 쇼핑을 줄일 
 계획이라고 하였었습니다. 

 아무리 세계경제가 난리법석이고, 러시아가 미사일 쏘아대고 해도....소비의 양극화니 어쩌구 
 해도, 아마존이 만명을 해고하고....애플주가가 어떻고, 난리여도....미국 소비자들은 그냥 
 그냥 먹고 삽니다. 그런데, 그냥 그냥 먹고 사는 것이, 우리가 생각하는 그런 정도가 아닙니다. 
 우리가 볼때는 "등 따시고, 배부른... 

 미국시장이 전세계 상품의 각축장이 될 수 밖에 없는 이유이지요. 경기변동이나, 세계 경제가 
 어떻고...해도, 크게 문제가 없는 곳이니까. (**3억명 인구의 나라인데, GDP가 작년에 
 약69,000불로 알고 있습니다. 인구 천만명 이상의 나라에서는 전세계 1등이죠.) 

 우리나라의 2021년도 1인당 국민소득(GNI ) 은 3만5천불 이라고 알고 있습니다. GNI = GDP 
 + alpha 이니....미국의 GNI 는 GDP 69천불 보다 더 많겠지요. 
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 인도네시아의 인구가 1억9천만명이라고 오래 전에 제가 알던 숫자입니다만, 1인당 GDP가 
 4,300불 조금 못 미치는 것으로 알고 있습니다. 미국의 GDP 69천불과 비교하여 어느 
 market에서 나의 판매, 매출 가능성을 더 기대할 수 있을까요? 

 개인쇼핑몰 과 오픈마켓플레이스를 다시 한번 비교 정리 

 우선, 용어정리부터 해보겠습니다. 

 ●  오픈마켓 : 해외의 경우 아마존이나 이베이, 국내의 경우 쿠팡 네이버 11번가 
 처럼 이미 차려진 장터에 내 물건 가지고 가서 판매하면 되는 곳 입니다. 

 ●  개인쇼핑몰 : 말 그대로, 쇼핑몰의 주인이 나 이지요. 그래서, 물건을 팔기위한 
 장터를 내가 만들어야 합니다. 

 인터넷쇼핑몰 하신다는 분들은, 오픈마켓에서의 판매가 대부분입니다. 오픈마켓들은 
 거의 모두 셀러에게 판매수수료를 부과합니다. 그런데, 이 판매수수료를 안내도 되는 
 개인쇼핑몰을 왜 많이 들 안 하실까요? 

 개인쇼핑몰 구축이 어렵다고 생각하시는 것도 있지만, 가장 큰 것은 개인쇼핑몰에서 
 나의 Traffic(트래픽)을 만들기가 쉽지 않으며 많은 돈이 들기 때문 입니다. 고객이 일단, 
 store에 들어오거나, 지나가거나…하여튼, (오프라인이 되었던, 온라인이 되었던) 
 사람들이 있어야 상품 display를 바꾼다던지, 혹할 상품을 전시한다던지, 70% 할인해서 
 판다던지 하는 행위를 하지요. 

 실제로 저의 경험으로 보면, 쇼피파이플랫폼으로 만든 나의 개인쇼핑몰은, 하루에 
 100명이 들어 오기도 힘듭니다. 대부분의 셀러들이 Facebook 광고를 합니다. 많은 돈을 
 들여서…그러나, Niche market을 찾고, 효율적인 마케팅을 해야 겨우 성공할 수 있는 
 곳이 개인쇼핑몰 입니다. 많은 시간이 필요하지요. 이런 노하우를 습득 하려면…. 

 하지만….오픈마켓플레이스는, 당장 이라도 판매를 시작할 수 있습니다. 
 오픈마켓플레이스는 기본적으로 Traffic이 주어집니다. 아마존이나 이베이 처럼 
 대형장터는 한달에도 수십억명이 방문 합니다. 어떻게해서라도 매출을 만들 수 있으니, 
 개인쇼핑몰과 달리 내 매출을 올리는 것만 고민하면됩니다. 

 그런데, 오픈마켓플레이스에서의 문제는 판매수수료를 내야 하는 것도 있지만, 빈번한 
 판매장터 규칙의 변경으로 셀러들이 매출 부진을 겪게 되거나, worst case엔 영업정지 
 시켜 버린다는 거지요. 개인쇼핑몰은, 주인이 나이기에 영업정지 같은 것은 없겠지요. 
 내가 쇼핑몰을 폐쇄하지 않는 한. 
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 Chapter 2 : 각 판매방식의 차이점 비교 

 해외구매대행 과 해외드랍쉬핑판매의 차이점 

 저는  구매대행업무  를 해보지 않았기에 잘 모릅니다만, 해외 구매싸이트 이용 및 카드 
 결제 등의 문제로 직접 구매가 어려운 분들을 대신해서, (회사 또는 개인) Seller가 해외 
 쇼핑몰에서의 구매부터 배송까지 대행해 드리는 서비스라고 알고 있습니다.  

 제가, 아이포터의 홈페이지에서 관련 써비스 flow를 잠깐 차용하였습니다. 

 해외구매대행은 “대량등록” 이 기본 되어야 한다고 알 고 있습니다. 그러나….이것은 매우 
 위험한 방법입니다. 아직도 “저작권 침해” 의 리스크에 대해서 둔감하신 분들이 많은데, 
 저작권 침해 문제는 심각하게 대처 하셔야 합니다. 

 해외구매대행 과 해외드랍쉬핑판매의 가장 큰 차이점은, 타켓하는 마켓이 다르다는 것 
 입니다. 국내마켓 이냐, 해외마켓 이냐 이지요. 해외마켓을 타켓으로 하는 
 해외드랍쉬핑판매의 경우는….아래에서 장,단점 비교로 좀 더 설명 드리겠습니다. 

 사입판매(재고판매) 와 드랍쉬핑판매의 차이점 

  사입판매 또는 재고판매는, 기존의 판매처 가 있는 상태에서 하시는 것이 그나마 
 안전합니다. 나의 재고가 악성재고로 변하는 순간….셀러는 위험에 처해지게 됩니다. 
 재고판매 나 드랍쉬핑판매...모두 Risk 는 있습니다. Risk 가 없으면, 그 것은 사업이 
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 아니죠. 어느 경우의 판매방법 이나, Risk를 managing 할 수 있으면 문제가 안 
 됩니다만.... 

 재고판매 와 드랍쉬핑판매를 숫자로 비교하여 보겠습니다. 

 1) (해외)재고판매 : 실제로 어느 분이 운영하는 (작은)회사의 수년 전 예 입니다. 

 ●  공장 : 월 5만장 생산 능력 
 ●  판매 : 월 3만장 
 ●  판매처 : 여러 오픈마켓 
 ●  상시 재고 보유 : 최소 10만장 (품목이 여러가지 이여서 입니다) 
 ●  공장 제외, 영업관련 직원수 : 5명 

 월 판매액 : 평균 2만원/장 -> 월 매출 6억원 

 원재료비 율 : 30% 내외 -> 월 재료비 총액은, 약 2억원 

 영업이익 1 : 매출 600,000천원 - 재료비 200,000천원 - 판매관리비 120,000천원 - 
 영업외비용 (반품, 환차손 제외) 60,000천원 = 220,000천원 

 반품율 : 5% -> 30,000천원 

 환차손 : 3.5% -> 21,000천원 

 영업이익 2 = 169,000천원 

 1억7천만원 정도 남은 것 처럼 보이지요.... 

 (부가세는 + - 해서 zero라고 가정하여) 여기에서, tax 빼야 하고....알게 모르게 깨지는 
 돈이 있을 것이고.....그러면, 집에 얼마를 가져 갔을까요? 

 이 1억7천은, 공장의 인건비 및 생산비 + 공장 관리비 + 재고평가 손실….등 도 안 들어 
 갔습니다. 

 한달에….한 5천만원 정도 집에 가져 갔을까요.... 

 하지만….직원들 때문에 골머리 썩고, 판매가 부진 한 달은 매출 6억도 못 하니....집에 돈 
 한푼 못 가져 간 달도 있었습니다….ㅜㅜ 
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 2) 해외드랍쉬핑판매의 경우 

 ●  지금은, 순수판매 와 다른 성격의 온라인비지니스 로도 돈을 벌기에....그리고, 
 시점에 따라서 계산이 다를 것이기에....지금의 현실 하고는 좀 안 맞을 수도 
 있습니다 만 

 ●  공장 필요없고, 재고 보유 필요 없고, 직원은 VA (Virtual Assistant) 
 활용하고....경비를 최소 화 하여 

 ●  매출은 (당연히)줄었지요. 월 매출 2억원 정도 
 ●  영업이익율 (반품 및 환차손 제외까지 포함하여 ) : 약10% -> 월 2천만원이 순수익 
 ●  직원들 때문에, 회사 운영에 골 머리 썩을 일 없고....난, 상품기획 과 쏘싱처 

 발굴....그리고 판매전략 만 짜면 됩니다. (영업 과 쏘싱 업무를 도와주는 VA가 
 골치썩이면....바로 교체 하면 되고, 배송은 쏘싱한 곳에서 다 해주기에....) 

 국내위탁판매 와 해외드랍쉬핑판매의 차이점 

 “무재고 판매” 라는 것 만 같을 뿐, 많은 부분이 다릅니다. 

 우선, 타켓하는 시장이 틀리죠.  위탁판매는 국내시장이 타켓 이고, 드랍쉬핑판매는 
 해외시장이 타켓 입니다. 공급업체 와 상품 수 또한, 엄청난 차이가 있습니다.  국내는, 
 메이저 7개 업체 정도, 그리고 해외에서 가져온다 해도…대부분이 중국 입니다. 

 드랍쉬핑판매는….미국 local 만 해도, wholesaler (도매상) 이 800곳 plus 입니다. 쿠팡에 
 올라와 있는 상품이 3백만개 정도 되는 것으로 알고 있습니다.  미국에는, 상품 수 
 1백만개 이상의 도매상이 즐비 합니다.  더욱이, 미국 외 지역으로 넓히면…. 재고를 
 보유하고 있는 생산업체나 중개업체 와 내가 판매할 수 있는 상품 수는 무한 합니다. 

 드랍쉬핑판매의 장점 과 단점 

  "비지니스" 라는 단어가 앞에 붙으면.....일단은, 리스크(Risk) 가 있다고 생각하셔야 
 합니다. 

 드랍쉬핑판매도 리스크가 없을 수가 없지요. 

 하지만, 그 리스크를 매니징 할 수 있으면.....리스크는 더 이상 존재 하지 않습니다. 
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 드랍쉬핑판매도 단점 때문에....리스크가 생깁니다. 

 장점은 대충 많이 들 알고 계시지만, 단점은 몇가지 만 아시고 자세히 모르실 것 같아서 
 요약을 해 봅니다. 

 eBay.com 에 드랍쉬핑으로 판매하는 경우를 예로 들어서 설명드리겠습니다. 

   1) 장점 

 ●  Free organic traffic (이것은 이베이에서 판매를 하기 때문이고, 쇼피파이 
 플랫폼에서 만든 개인쇼핑몰에서 드랍쉬핑판매를 한 다면....나 스스로 트래픽을 
 만들어야 하기에 돈 이 많 이 듭니다. (없는, 트래픽을 내가 창조 해야 하기에....) 

 ●  Easy to start : 쉽지요. 하지만....개념도 없이 공부도 안 하고 들어가면, 
 통계적으로 80% ~ 90% 가 3개월 이내에 실패 한 다고 나와 있습니다. 

 ●  Zero upfront investment : 이것은 "무재고 판매" 라는 뜻 입니다. 
 ●  Promoted listings : 이것은, 이베이 내부에 장착되어 있는 마케팅 툴 입니다. 
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 2) 단점 

 ●  경쟁이 심하다 (누구나 쉽게 시작할 수 있으니....당연하겠지요) 
 ●  Limited customization options (이것은, 쏘싱한 업체의 상품을 그대로 가져다가 

 벌크 리스팅 하기에 나오는 문제 이지요. 이것을 극복하는 것이, 셀러 각자 들 만의 
 노하우 입니다) 

 ●  Selling limits : 이것은, 이베이마켓플레이스 에서의 판매 경우 입니다. 

  이것은 일반적으로 이야기 되는 단점 이고….제가 드랍쉬퍼(Dropshipper) 로서 현장에서 
 경험한 다른 유형의 단점 들과 그 Risk.  그리고, 그 리스크를 해결 하는 방법은…2권 부터 
 에서 자세히 다룰 것 입니다. 

 (*) 구글에서 검색해 보시기 바랍니다….. Wei Linchao 씨 가 쓴 article 입니다. 
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 Chapter 3 : 드랍쉬핑판매 방법의 대분류 

 쇼피파이 플랫폼으로 제작한, (나의)개인쇼핑몰에서 드랍쉬핑판매 

 드랍쉬핑판매 하면, 대부분의 한국셀러들은 쇼피파이를 떠 올리시지요. 그러나, 정확히 
 이야기 하면…쇼피파이에서 드랍쉬핑을 하는 것이 아니고,  “쇼피파이플랫폼으로 만든, 
 나의 개인쇼핑몰에서 드랍쉬핑판매”  를 하는 것 입니다. 

 쇼피파이 같은 이런 플랫폼은 다른 것들도 많이 있습니다. 다만, 쇼피파이의 app. 이 
 8,000 여개 가 있고, 내 쇼핑몰을 더 이상 하기 싫어지면…다른 사람에게 판매할 수 있는 
 거래장터가 활성화 되어 있기에….대부분 들이 쇼피파이를 생각하시는 것 이지요. 

 써드파티 (3rd Party) 솔루션을 활용하여 드랍쉬핑판매 

 AutoDS, Yaballe…등등 이 3rd party solution을 사용하여, 이베이 나 아마존, 페이스북샵 
 쇼피파이의 내 개인쇼핑몰 등 여러 곳에서 드랍쉬핑판매 할 수 있는 여러 3rd Party 
 솔루션을 제공하는 회사 들이 있는데…..자세한 것은, 2권에서 다루기로 하고… 

 그 보다는, 드랍쉬핑 초보셀러들이 실전 연습하기 좋은 3곳을 추천 드리겠습니다. 

 1) AutoDS는 많이 알고 계실 것이니...여기에서는 가능한, 판매처만 말씀 드리겠습니다 

 ●  eBay 
 ●  Amazon 
 ●  Shopify 
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 ●  Facebook 
 ●  Wix 
 ●  Woocommerce 
 ●  Etsy (엣시) 

  2) Wholesale2B (미국회사) : www.wholesale2b.com 

 ●  이 곳은 솔루션이 아주 쉽게 되어 있어서 초보드랍쉬핑셀러도 무난하게 판매해 
 보실 수 있습니다. 다만, 유료라서, 마켓플레이스 별 비용이 다릅니다. 

 ●  전, 개인적으로 별로 입니다. 초보시절에 잠깐 사용해 보고는 사용 안 합니다. 
 ●  우리나라, 도매꾹 처럼 중개 싸이트 입니다. 상품이 백만개 있다고 하지만...재고 

 보유는 안 하죠 (쏘싱처 중에는 자기 창고를 운영하는 대형 업체 들도 많습니다) 
 ●  캡처가 다 안되어서....아래의 메인 외에, Ecwid / Wish / Facebook / Opencart / 

 Magento / Bonanza 에서도 판매를 하게 해줍니다. 

  3) CJDropshipping (중국회사) : www.cjdropshipping.com 

 ●  이곳도 사용하기 쉽게 되어 있습니다. 무료라는 장점이 있으나....저는 뻰찌. 
 ●  중국회사 라서 배송 기간이 깁니다. 만약 빠른 배송을 원 한 다면, 배송비가 매우 

 비싸고요. 전, 여기 때문에 이베이에서 Top Rated Seller 에서 쫒겨 났고, 
 고객한테서 negative feedack 받은 적도 있습니다. 

 ●  미국에 드랍쉬핑판매 하시려면, 고려 안 하시는 것을 추천(?) 드립니다. - 
 판매연습만 조금 해 보신 후에. 

 ●  이곳을 이용하여 판매가 가능한 곳은, 쇼피파이 / 틱톡 / 우커머스 / 이베이 / 엣시 / 
 Wix / 라자다 / 쇼피 등 이 있습니다. 
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 쇼피파이 플랫폼을 Hub로 이용하여, 이베이 같은 오픈마켓플레이스에서 
 드랍쉬핑판매 

  아래 판매 모델은, 엣시(etsy) 와 페이스북(facebook shop) 에서의 판매가 타켓 입니다. (판매처는 
 이베이, 아마존 말고도….판매처 와 연결할 수 있는 쇼피파이 app.이 있다면, 어느 곳에나 적용이 
 가능합니다) 

 이 모델은, 월 매출 1억 아니라….10억도, 아니 그 이상도 가능하게 합니다. 
 하지만…그것의 상세한 내용은 저의 필살기 이니….이 정도로 만 언급 드림을 양해바랍니다. 
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 Chapter 4 :  드랍쉬핑판매의 가치를 새삼 느낀 날 

  2014년에 이베이셀러로 출발하여 온라인판매라는 일을 시작하였지만, 2020년 초에 
 코로나가 발행하기 이전에는….저 역시 드랍쉬핑판매라는 것을 들어 본 적이 없습니다. 

 코로나로 인하여, 해외배송편이 다 막히면서….회사는 위기에 처했고,  살아 갈 방편을 
 찾다 보니  드랍쉬핑판매 라는 판매방식이 있다는 것을 알게 된 것입니다. (중략) 

 오늘 오랫만에 이런 작업(?)을 하였지요…. 

  이게 무언가 하니…..(정말 몇년 만에 해 보는 일입니다만....) 택배박스를 오려서 
 부피무게를 맞추는 것입니다. 저의 매출 중에서 한국발 발송은 5% 도 안됩니다. 그나마 
 다시 시작한 것도 얼마 되지 않습니다. 드랍쉬핑판매에 바이럴마케팅을 어떻게 
 접목시킬까 연구하느라고.....(코로나 이전 에는 이런 작업을 엄청 했었죠. 한 사람의 
 월급이 만들어졌으니….) 

 그러나....시간 소비 와 효율에 대한 생각이, 그 당시에는 너무도 짧았습니다.  지금 
 드랍쉬핑판매 위주로 판매를 진행하다 보니 느끼는 것일 까요? 
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 EMS 나 DHL 같은 것들은 택배박스로 된 포장 만 접수를 합니다. 

 따라서 부피무게에 엄청 신경을 써야 하는데 (*나누기 5000하는 곳도 있고, 6000하는 
 곳도 있으니 조심 하시길…) 저는, 최적화 된 사이즈로 net weight 0.5Kg / 부피무게 0.5kg 
 의 택배박스를 찾아서 사용하여 왔는데, 마침 영국가는 발송 하나에 택배박스가 떨어 진 
 겁니다. 그래서, 그 위의 부피무게 0.75Kg 박스를 오려서…..0.5Kg에 맞추는 
 작업이었지요. (실무게가 470g 이므로) 

 운송비 차액, 단 돈 3000원을 줄이기 위해서 한 것인데…. 자르면서 여러가지 생각이 
 들었습니다. 그리고, 드랍쉬핑판매의 가치(Value) 를 새삼 느끼게 되었습니다. 

 일반배송판매방식과 달리, 드랍쉬핑판매는 이런 일을 할 필요가 없습니다. 

 한국발 배송으로 드랍쉬핑판매를 하시는…쇼피파이 강사를 본 적이 있습니다. 제 3국 
 무역같은 이런 방식은 해외셀러들의 “스피드경쟁” 에 뒤쳐질 뿐 아니라….경쟁이 심한 
 오픈마켓에서 주문을 받을 경우가 매우 힘듭니다. 기본적으로….해외드랍쉬핑판매를 
 하는 저의 컨셉(concept) 은, “Local의 상품공급업체가 Local의 고객에게 배송을 하는 것” 
 입니다. 

 난, “상품기획 / 쏘싱/ 마케팅 / Customer service” 만 신경 쓰면 됩니다. 시간이 오래 
 걸리는, 어떻게 보면 1차원 적인 작업은 쏘싱한 업체에서 알아서 다 
 해주니까요….(그래서, 드랍쉬핑판매를 하게 되면 디지털노마드 도 꿈꾸어 볼 수 
 있습니다. ) 

 지금도 있는지 모르겠지만….네덜란드에 “필립스” 라는 유명 가전회사가 있었습니다. 이 
 회사는 상품기획과 마케팅 만 하고…, 다른 모든 것을 외주용역처리 (**전문 용어로는 
 “아웃소싱” 이라고 합니다.) 하여….회사 자체는 적은 인원으로 가볍게 가지만, 엄청나게 
 큰 매출을 만들었죠. 저도 직장생활 시작을 퍼스널컴퓨터 개발/생산 회사에서 시작을 
 하였기에….아웃소싱(Out-sourcing) 이라는 단어는 귀따갑게 들어서 너무도 익숙한 
 단어입니다. 

 지난, 수년간 드랍쉬핑판매의 실전경험을 하고 있기에….이것이, 위의 아웃소싱과 
 유사하다는 생각이 새삼들었습니다. 현재 처럼, 외부환경이 급격하게 변화하고 대처하기 
 위해 발빠르게 움직이기 위해서는…..최상의 방법이라고 생각합니다. 
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 Chapter 5 : 드랍쉬핑판매 와 어필리에이트마케팅 

 저는, 드랍쉬핑판매의 전도사는 아닙니다. 

 다만....이렇게 어려운 경기 하에서.....살아남기 위한 좋은 대안이라고 말씀 드리는 
 것이지요. 

 드랍쉬핑판매를 하면서, 얻게 되는 부수입은 여러가지가 있지만....그 중에서 Passive 
 Income 관련하여, 잠시 글을 쓸까합니다. 

 Passive Income이 무엇인지...잘 아시지요. 

 내가 잠을 자고 있는 동안에도, 돈이 들어 온다는....반가운 얘기 이지요. 

 하지만, 이것을 하기 위해서는 씨스템을 만들어야 합니다. 그리 어렵지 않습니다. 

 하지만, 이 씨스템을 만들기 전에....먼저 준비해야 할 것이 "리쏘스" 입니다. 

 남이 잘 모르는(?) 리쏘스를 가지고 있다면, 더 많은 돈을 벌 수 있습니다. 

 예를 들어, 한국에는 쿠팡파트너스....같은 제휴프로그램이 몇개 있습니다. (네이버 
 뭐더라.....네이버 광고 관련해서도 있지요. 구글 애드워즈 도 있고.) 

 그런데, 블로그 하시는 분들이 (교육사업을 제외한 상태에서는) 주 수입원이 "광고 유치" 
 와 "제휴 프로그램" 에서 얻는 것이 다 보니 국내에서는 이 수입이 짭짤하다는 것을 
 아시는 분이 많아지면서....경쟁이 치열해지고, 업체에서 나한테 입금 시켜주는 
 수수료(?)도 점차 줄어 듭니다. 당연하겠지요. 몇개의 한정된 업체에서 제공하는 이 
 시장은, 풍선과 같아서...한 쪽을 누르면, 다른 쪽이 튀어 나올 것이기에.... 

 해외는, 무궁무진한.....업체들이 있습니다. 

 아마존, 이베이 같은 마켓플레이스 부터 시작해서....솔루션제공 업체, 도매상, 아이템 
 공급업체, DB파는 업체, 교육기관, 리서치 업체......등등 (시간이 없어서 다 못할 
 지경이지요.) 

 어필리에이트 마케팅 이란 것이, 나의 홍보채널에 업체의 상품을 연결해 놓고....그 
 상품을 누군가 구매를 하면, 나한테 소정의 수수료를 지불하는 씨스템 입니다. 따라서, 
 한번 만들어 놓으면.....계속 돈이 들어 오겠지요. 하지만….리쏘스가 적으면 수입은 자연 
 감소할 것입니다. 
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 이베이, 아마존, 알리익스프레스는 이미 국내에 많이 알려져 있습니다. 

 어필리에이트 마케팅에 뛰어드신 분들은....모두 다 하십니다. 

 역시 경쟁이 치열해 지겠지요. 더 화려한(?) 홍보를 하시는 분의 
 싸이트로....잠재구매고객들이 몰려 갈테니.... 

 Seller 라면, 콘텐츠 판매자 라면, 블로거 라면.....모든 사람들이 차별화를 부르짓습니다. 

 하지만, 누구나 알 고 있는 싸이트의 상품을 홍보해 봐야 그 효율은 내 생각만큼 안 나올 
 겁니다. 

 드랍쉬핑판매를 하게 되면, 자연스럽게 만나게 될 수많은 업체가 있습니다. 

 굳이....찾으러 다닐 필요도 없고, (소위) 노가다 할 필요도 없습니다. 

 드랍쉬핑판매 하면서.....맘에 들면, 내 홍보채널에 올려 놓고...링크만 걸어 놓으면....그게 
 마치, 국민연금 처럼, 나한테 돈이 되서 돌아 옵니다. 

 해외에는 솔루션도 많습니다. 

 예를 하나 들어 보지요. 

 전, 드랍쉬핑판매를 하면서.....이베이, 아마존, 엣시 같은 오픈마켓위주의 장사를 하지만, 
 쇼피파이 store를 꼭 2개 만듭니다. 하나는, hub 역할, 다른 하나는 Niche 마켓 공략용 

 Hub역할 하는 쇼피파이 스토아는 affiliate에도 관여합니다. 

 예를 들어 루트가 이렇게 되지요...(쇼피파이 app. 중의 하나인 spreadr -> 
 쇼피파이쇼핑몰 -> 페이스북 -> 나의 별도 홍보채널) - spreadr은 아마존상품 4억개를 
 모두 공짜로, 대량으로 내 쇼피파이쇼핑몰로 가져다 줍니다. 쇼피파이가 상품을 
 10만개인가 밖에 수용을 못해서 탈이지요....ㅋ) 

 온라인비지니스는, 쇼핑몰에서의 판매만 있는게 아닙니다. 

 무궁무진하게 new job 창출이 가능하다고 말씀드려왔는데....안 믿으실 까요? 
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 Chapter 6 : 해외판매 와 디지털노마드 의 꿈 

 (*) 혹시, 디지털노마드 가 무엇인지...모르시는 분이 계실까봐...."디지털노마드" 란, 
 옛날의 유목민 처럼....노트북 하나 들고, 전세계를 유람(?) 하며....일하며/인생을 즐기며 
 사는 분들을 이야기 합니다. 저의 로망이기도 하지요 

 해외에서는 굉장히 일상화 된 일 입니다. 미국 사람들의 선호도 1위가 어딘지 아세요? 
 태국의 치앙마이 입니다. 왜냐하면, 인터넷으로 일하기 위한 인프라 가 다 갖추어 
 있고...물가 싸고, security 괜찮고, 해산물을 비롯한 다양한 음식도 즐길 수 있으니… 

 며칠 전에 유튜브에서 "민군" 님을 보면서...."디지털노마드 그거 되겠어요? 열심히 일 
 하고, 유럽가서 푹 쉬고 와서 다시 일 하는게 낫지...." 하는 얘기를 듣고는, 저는 그게 왜 
 안되지 ? 하는 의구심을 가지고 있다가 갑자기 깨달았습니다. 

 아 !   이 분은 해외판매를 안 해 보신분 이구 나....하고. 

 제가 지금 10년차 이베이셀러 이지만, 지난 10년 동안 해외의 고객들하고 통화 할 일이 
 한번도 없었거든요. 심지어는, 이베이 C/S팀 하고도 채팅으로 했으니까.... 

 아 !   이것이 큰 차이를 만들었습니다. 

 한국내 판매는, C/S를 전화로 받지만....해외비즈니스는 읽고/쓰기로 모든 것을 해결 
 합니다.  아마존 고객은 굉장히 tough 합니다. 좋은 리뷰도 잘 안 써주고...그나마 써주는 
 비율이 이베이의 1/3 이나 될까요? 그런데도, 아마존 고객한테서 전화 받을 일이 100% 
 없습니다. 빈번한 return/환불 이런 것도 다 글로써 해결 합니다. 

 그래서.... 

 해외판매자는 디지털노마드를 할 수 있는 겁니다. 

 한국발 배송은, 조금 힘들수도 있겠네요...포장 하고 발송해야 하니까. 

 하지만, 저 처럼 드랍쉬핑판매자는 전혀 문제 없습니다. 난, 주문 받아서, 내 공급처에 
 넘겨 주면....그 친구들이 나머지는 알아서 다 해주니까. C/S 경우도 메세지 나 이메일로 
 다 해결 하니....해외에 나가서도 전혀 문제 안 되지요. 
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 결언 1 : 비즈니스의 확장성 

 제가 드랍쉬핑판매를 하는 이유는 “비지니스의 확장성” 때문이 주요한 이유입니다. 

 제가, 네이버프리미엄스튜디오에 드랍쉬핑판매에 관한 채널을 운영하면서, 썻던 글 들 
 중에 하나 입니다.  간단하지만, 드랍쉬핑판매로 성공하고자 하면….이것을 알아야 하는 
 것이 기본 인데….한국셀러들은, 드랍쉬핑판매 하면 “우선, 쇼피파이를 떠 올리고” plus 
 해서 “무재고 판매 이기에 좋다 “ 정도 로만 알고 계십니다. 

 -  가성비 좋은 item과 

 -  fulfillment에 문제없는 supplier와 

 -  각 업무 별 tool의 활용이 핵심포인트 

 1권을 마치기 전에, 드랍쉬핑판매 성공의 10계명 (American Express 신용카드사의 
 포스팅) 을 인용 합니다. 

 1.  Don't try to compete on Price alone 
 2.  Don't sell the same thing as everyone else 
 3.   Do focus on Niche merchandise 
 4.  Do case in on Seasonal merchandise 

 5.  Do offer product bundles 

 6.  Do sell what you know 

 7.  Do try different marketplaces 

 8.  Do provide Superior customer service 

 9.  Do experiment with shipping rates 

 10.  Do optimize your product descriptions 

 이 10계명들이 반영된….저의 드랍쉬핑비지니스 실전판매의 경험은 향후 2권, 3권…계속하여 
 소재(?) 가 떨어질 때까지 말씀 드릴 것 입니다.  그래서, 책을 쓰면서….씨리즈 라는 단어를 붙여 
 보았습니다. 
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 결언 2 : 초보셀러에게 드리고 싶은 글 

 이곳은 블로그 도 아닌데....이 글을 쓸까 말까 많이 망설였습니다. 

 그러나....초보셀러에게 드랍쉬핑판매를 권하려니, 판매처 이야기 가 우선 되어야 
 하는데....판매처 도 없는 셀러를 생각하니 가슴이 많이 답답해 왔습니다. 그래서....이 
 글을 쓰고자 마음 먹었습니다. 

 회사가 아닌....개인셀러의 입장에서 이야기를 하겠습니다. (초보셀러 분들은 대부분이 
 개인셀러 이실테니까요) 

 결론부터 이야기 하면...초보셀러에게는, 최소 3개월의 기간이 필요합니다. 그리고, 
 드랍쉬핑판매를 하는 방법은 두가지가 있습니다. 알리익스프레스 가 익숙하실 
 터이니....공급처를 알리익스프레스 로 가정하겠습니다. 

 1) Shopify를 Hub 로 하는 쇼핑몰을 만들어서 eBay.com 에서 판매하는 방법 

 2) AutoDS 라는 3rd Party tool을 사용하여 eBay.com 에서 판매하는 방법 

 Shopify가 되었던, AutoDS가 되었던....이베이 말고, 다른 오픈마켓도 지원하는 
 솔루션들이 탑재 되어 있음으로 이베이를 예로 든 것이고, 

 3개월은 이베이의 씨스템을 공부하고 셀링리밋의 허들(Hurdle) 에서 벗어나는데 필요한 
 최소한의 시간 이기 때문입니다. - 그러나, 다른 오픈마켓도 그 씨스템을 파악하려면...그 
 정도의 시간은 필요합니다. 

 마음들이 많이 조급하실 줄 잘 압니다. (저도 그랬었으니까....) 

 다른 사람들이 월 매출 몇 억을 찍었느니...한 달에 몇 천을 버느니...하는 방송(?) 을 보면, 
 나 혼자 만이 헤매는 것 같고, 괜히 억울한(?) 생각이 드실 겁니다. 

 그러나.....우리는, 결과 만을 보고 말 하고 있음을....., 그 과정이 어떠했는가는 알아 볼 
 생각도 안 하고 있음을 아셔야 한다고 생각합니다. 모든 일에는 과정 이라는 것이 
 있습니다. 아무리 잘 나가는 사람도, 자고 일어 나니 뚝딱 된 것이 아니고....피눈물 나는 
 과정이 있었고, 실패를 딛고 일어 선 것이지요. 
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 “식객" 이라는 드라마를 보면....조상 대대로 내려 오던 "씨간장" 이라는 것 이 있습니다. 
 그것이 오늘 날 "운암정의 맛" 을 만든 비법 이라고......(모든 것에는 숙성을 하는 기간이 
 필요하지요) 

 판매 도 마찬가지 입니다. 

 그것이 쇼핑몰에서의 상품 판매가 되었던, 아니면 블로거 이거나....디지털콘텐츠를 판매 
 하시는 분이 거나, 어느 정도의 과정 과 시간을 거쳐서 Income 이 발생하기 시작한 
 것입니다. 

 또한, 어느 형태의 판매가 되었던 간에...."고객의 성향" 을 파악하는 것이 중요하지요. 
 그래야, 전략 과 전술 이 나오니까요.... 

 코로나 가 터지고 나서, 국내 시장에서의 판매를 해보겠다고....스마트스토어를 공부한 적 
 이 있었습니다. 그리고 넥스트엔진 이라는 솔루션을 사용했지요. 최소 구독 금액이 월 
 5만원/500리스팅 짜리. 스마트스토어에만 올리면...11번가 G마켓 등 다른 오픈마켓에 
 자동으로 내 리스팅을 뿌려 주는 솔루션. 

 한 톨도 못 팔았습니다. 스마트스토어의 고객 성향이 다르고, 11번가의 고객 성향이 
 다르기 때문이죠..... 

 드랍쉬핑판매를 공부하시겠다고 구독하시는 초보셀러 에게 여쭈어 보고 싶은 것은, 어느 
 마켓에서 판매할 지를 결정하셨는 가 하는 것 입니다. 

 해외에 있는 수백개 나 되는 오픈마켓에서도 제가 미국 만을 고집하는 이유는, "제가 가진 
 자원으로 최대의 효과를 거둘 수 있는 곳 이 이곳" 이라는 판단에서 입니다. 

 말레이시아에서 만 6년 몇 개월을 사업해 본 저에게는....동남아시아는 고려 대상이 
 아니었습니다. 저의 판매 국가는 미국, 호주, 영국 이 main 이고 Canada 도 조금 하고 
 있습니다. (모두 영어권 이죠) 

 미국 만 해도, 마켓이 많습니다. 주요한 곳 으로는.....이베이 / 아마존 / 엣시 / 위시 / 타켓 / 
 월마트 / 보난자 .....그리고, SNS마켓으로 가서 Facebook, Tiktok 까지. 

 해외에서는, 이베이에 리스팅 한 것을 타 오픈마켓에 일괄적으로 뿌려 주는 솔루션을 본 
 기억이 없습니다. 제가 고수가 아니 이기에, 모르는 것 일 수도 있습니다. 
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 그러나....저의 main market 인 이베이 와 아마존 만 해도....그 특성이 다르기에, 공유될 
 수 있는 프로그램들이 하나도 없습니다. 아마존의 경우만 해도, 미국 / 호주 / 일본 을 해 
 보았습니다. 호주 / 일본은 정리한 상태 입니다. 미국 과 너무도 다른....그냥, 아마존 
 이라는 타이틀이 앞에 서는 것 일 뿐 다른 오픈마켓 입니다. 

 제가 이베이를 권유하는 이유는....여기 저기 해 보아도, 개인셀러에게 이 만한 마켓이 
 없기 때문입니다. Seller protection 도 잘 되어 있고, 조금만 문제 생겨도 C/S팀에 채팅 
 걸면.....바로 바로 해결 해주고. (아마존 과는 차원이 다른 써비스를 받습니다.) 그리고, 
 향후 내 비즈니스를 키우기 위해 서도. (영어로는 Scratch 에서 시작하여 Scale …) 

 전, 이베이 계정을 4개 운영합니다. 미국에 2개, 호주에 1개, 영국에 1개......(계정을 더 
 늘릴 수도 있지만, 의미가 없기에 안 늘립니다) - 카테고리를 달리 하면, 한 국가에서 
 multi-account를 운영하셔도 됩니다. 

 두서없이 이야기가 너무 길어진 것 같아서 죄송스럽습니다만....하고 싶었던 이야기는 이 
 것입니다. 

 "막연히 드랍쉬핑판매가 괜찮을 것 같아서 공부하시는 것이 아니고.....분명한 목적이 
 있어야 한다는 것 입니다. “ 

 드랍쉬핑판매는 내가 가는 길에...하나의 방편 일 뿐 전부가 아닙니다. 만약에 내가 
 가고자 하는 길에 드랍쉬핑판매가 어울리지 않는다고 생각하면, 과감히 버려야 합니다. 
 이용할 만한 가치가 있다면....계획을 세우셔야 합니다. 

 어디에서 어떻게 판매를 해서 돈을 벌 것 인지..... 

 드랍쉬핑판매를 지원하는, 해외의 공급처 와 판매할 아이템….그리고 솔루션들은 널려 
 있기에 걱정 안 하셔도 됩니다. 
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 부록 : World’s Top Online Marketplaces (2023년) 

 전세계에는 이렇게 많은, 대형 온라인마켓플레이스 들이 즐비 합니다. 
 국내의 좁은 시장에서 벗어나 더 넓은 세계를 보시라고 일부러 실었습니다. 

 [출처 : Webretailer.com] 
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   저자 소개  [Nickname : 비플랜] 

 저술한 책 들  [필명 : 윈드리버] 

 환경이 변하였기에….다 내렸습니다만….. 

 -  드랍쉬핑판매 시작하며 (2020년 ~ 2021년) 실전 경험 

 -  이베이 초보셀러를 위한 드랍쉬핑판매 강의 

 -  초보이베이셀러를 위한 Tip 38강 

 -  이베이 초보셀러 실전 가이드 

 -  이베이 고객응대를 위하여 내가 사용하는 영어표현 

 -  나의 블로그 글(2022년9월28일 시작 후 2달) 모음 
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